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Siempre cerca de sus clientes. EN cualquier momento. En cualquier lugar.
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SERVICIOS

sinermedia

VIDEOCALL

Soluciones que combinan sistemas de voz,
de imagen y de comunicacion escrita a través de
internet y en tiempo real.

SUPPORT SERVICES

Comunicacioén agil, rapida
e inmediata a través
de pagina web.

Una plataforma desarrollada con la tecnologia mas
avanzada, que aplica medios de texto, video y audio
en accion simultanea para posibilitar:

- El intercambio de informacion.

- La prestacion de servicios y consultas a distancia.

UNA HERRAMIENTA
CON MULTIPLES BENEFICIOS

1. Fidelizacion. Mejora la atencion y el soporte a
clientes.

2. Captacion de clientes. La comunicacion a través
de web puede generar nuevas oportunidades de
negocio.

3. Reduccion de costes en llamadas telefénicas
y de call center.

TECNOLOGIA CON VALOR ANADIDO
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Aplicable a todo tipo de web corporativa.
Estrategia de fidelizacion mediante
comunicacion con clientes a través de
un chat que integra voz, texto y video.

Todas las funcionalidades para ofrecer consultoria
a través de internet mediante chat
que incorpora voz, texto y video.

Comunicacion inmediata sin necesidad de
desplazamiento y con méximas garantias para el usuario.
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SOLUTIONS

Servicios para ampliar las fronteras de su negocio.

Como profesional o como gabinete consultor ofrezca sus

servicios on-line con Advice services y gane en beneficios:

01.Haga crecer su negocio con la incorporacion de una
nueva linea de atencion.

02. Fidelice clientes mediante resolucion de dudas en
formato exprés.

083. Organice las franjas horarias de consulta.

04.0Ofrezca respuestas desde cualquier sitio con
conexion a internet.

Servicios para una comunicacion inmediata y en

tiempo real.

Establezca un nuevo modo de comunicacion con sus

clientes. Support Services le permitira ofrecer informacion

a los visitantes de su pagina web para proporcionar:

01. Asistencia técnica y servicios posventa.

02.Informacion actualizada sobre sus productos
y servicios.

03. Respuestas a dudas de los visitantes.

ADVICE SERVICES

Prestacion de servicios
profesionales a través de
pagina web.

Usabilidad. Acceso a la plataforma a través de SaaS (software como servicio), sin previa instalacion
de software.

Personalizacion completa a través de web services.

Administracion y control. Estadisticas en tiempo real con generacion de informes detallados.
- Actividad y trafico generado. - Mensajes respondidos.
- NUmero de conversaciones mantenidas. - Paginas de origen desde las que se realizan
\_ ° llempo de duracion del chat. la mayor parte de las consultas.

Escalabilidad. 3 portales web de gestion (administracion - empresa - clientes) para una estructura\
de negocio en red.

Adaptacion al modelo de negocio segun necesidades de la empresa.
- Configuracion a todos los niveles (definicion de servicios, tarifas y horarios de consulta).
- Facil integracion de Sinermedia Videocall: pagina web corporativa,
paginas promocionales, directorios web.

comunicacion sin limites

Potencie las posibilidades de comunicacion de su empresa. Sinermedia VIDEOCALL se integra con
Sinermedia PAYMENT para ofrecerle una solucion global que le permita facturar on-line los servicios
que pr través de esta plataforma, y con Sinermedia VOICE para complementar sus servicios de
consultoria profesional a través de la contratacion de una linea de valor afiadido.
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